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1. Il Metaverso in ambito educativo: mediazione tra spazio virtuale e impatto reale 
 

Questo lavoro rappresenta una prima ipotesi di ricerca sull’impatto del Metaverso 
in ambito educativo. Le nuove tecnologie e il digitale, dopo la Pandemia da Covid 
19, hanno accelerato la nascita di un nuovo paradigma educativo nella scuola ita-
liana. Didattica a distanza, didattica digitale integrata, intelligenza artificiale hanno 
pervaso in maniera significativa le nostre aule scolastiche ponendo al centro della 
riflessione scientifica un nuovo modo di fare scuola. La competenza digitale di 
studenti, insegnanti e genitori è diventata sempre di più il centro da cui partire 
per vivere in pienezza lo spirito di una società sempre più pervasa dal digitale. 
Come si pone la scuola italiana rispetto a questo tema e quali sono le azioni messe 
in campo a partire dalle risorse del PNRR?  

In questa riflessione si cercherà di delineare le soluzioni che le scuole potrebbero 
adottare per rendere le proprie aule sempre più digitali e inclusive sperimentando 
anche nuovi spazi e nuovi ambienti di apprendimento anche attraverso il Meta-
verso. 

La pubblicità lanciata da Meta (2022) sull’impatto del Metaverso nelle nostre 
vite può rappresentare un punto di rottura col passato anche in ambito educativo. 
Ormai da anni le tecnologie, ma soprattutto il digitale, rappresentano una sfida e 
un’opportunità che la scuola necessariamente deve cogliere per promuovere lo svi-
luppo delle competenze chiave, digitali, trasversali.  

Il Metaverso rappresenta, quindi, l’ultimo gradino di una scala evolutiva digi-
tale in cui la dimensione comunicativa diventa per la prima volta coinvolgente e 
interattiva offrendo agli utenti un’esperienza completa e totalmente immersiva.  

All’interno del Metaverso stanno nascendo i “sottoversi” (sub-verses) di settore, 
tra i quali anche quello che riguarda i processi educativi (Eduverse).  

Moltissime saranno le piattaforme che si svilupperanno nei prossimi anni con 
l’ambizione di rendere le opportunità di apprendimento basate sulle tecnologie, 
flessibili, personalizzabili, disponibili e accessibili a tutti in una condizione di mag-
giore uguaglianza rispetto a quella finora realizzatasi all’interno delle tradizionali 
aule scolastiche. 
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2. Un nuovo paradigma educativo tra nuove competenze digitali, merito e inclu-
sione: la strada italiana  
 

L’impatto delle nuove tecnologie e del digitale non solo ha trasformato le nostre 
vite, le nostre relazioni e le nostre interazioni, ma ha profondamente trasformato 
la scuola, gli spazi di apprendimento, il setting formativo e la relazione educativa. 
Gli ultimi vent’anni abbiamo assistito in Italia a questo lungo e graduale processo 
trasformativo al quale le Istituzioni hanno contribuito con finanziamenti europei 
per l’acquisto di dotazione tecnologica e per la formazione digitale degli insegnanti.  

Tanto è fatto, ma tanto è da fare partendo appunto dal Piano Nazionale Scuola 
Digitale (2015) approvato a supporto delle innovazioni metodologico-didattiche 
elaborate con la Legge della “Buona Scuola” (2015).  

Con decreto del Ministro dell’istruzione n. 161 del 14 giugno 2022 è stato 
adottato il Piano Scuola 4.0. Il Piano è previsto dal PNRR quale strumento di 
sintesi e accompagnamento all’attuazione delle relative linee di investimento e in-
tende fornire un supporto alle azioni che saranno realizzate dalle istituzioni scola-
stiche nel rispetto della propria autonomia didattica, gestionale e organizzativa.  

La denominazione “Scuola 4.0” discende proprio dalla finalità della misura di 
realizzare ambienti di apprendimento ibridi, che possano fondere le potenzialità 
educative e didattiche degli spazi fisici concepiti in modo innovativo e degli am-
bienti digitali1.  

Emerge chiaramente da questi documenti che abilità e conoscenze digitali siano 
essenziali nel processo educativo anche verificare in contest globale e digitale la 
credibilità e l’affidabilità delle fonti dei dati, delle informazioni e dei contenuti 
digitali. Diventa indispensabile, a partire dalla scuola dell’infanzia, imparare ad 
interagire e individuare i mezzi e le forme di comunicazione digitali appropriati 
per un determinato contesto, partecipare al dibattito pubblico attraverso l’utilizzo 
di servizi digitali, ricercare opportunità di crescita personale e di cittadinanza par-
tecipativa.  

Queste indicazioni forniscono le indicazioni per sviluppare norme comporta-
mentali digitali appropriate, riflettere sull’identità digitale, imparare a tutelare la 
riservatezza di dati sensibili e private, imparare ad evitare rischi per la salute e mi-
nacce al benessere personale e di comunità. Queste sono le competenze sulle quali 
la Media and Information Literacy si deve necessariamente concentrare e che com-
portano una serie di opportunità di carattere informativo, comunicazionale, di 
animazione, creativo e partecipativo (UNESCO, 2011).  

La “Cittadinanza digitale” intesa come “la capacità di un individuo di avvalersi 
consapevolmente e responsabilmente dei mezzi di comunicazione virtuali” a par-
tire dagli strumenti tecnologici, deve svilupparsi attraverso l’approccio media-edu-
cativo della New Media Literacy (Rivoltella, 2020). Ne deriva un’educazione alla 
cittadinanza digitale che abbia come pilastri il senso critico, la consapevolezza 

1 https://pnrr.istruzione.it/news/pubblicato-il-piano-scuola-4-0/, 2022.
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etica, la responsabilità (Fabbri, Soriani, 2021). L’obiettivo e la necessità di far svi-
luppare ed esercitare la cittadinanza digitale mira a stimolare l’empowerment dei 
cittadini per cogliere al meglio le opportunità espressive, creative, relazionali, in-
formazionali e partecipative che i media e le ICT introducono nella società. In 
questa ottica molto importante per le scuole è il “DigComp 2.2: conoscenze, abi-
lità e attitudini per ogni competenza” aggiornamento del 20 marzo 2022 del 
“DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Compe-
tence in Europe” del 2013, che fornisce gli strumenti operativi per far sviluppare 
la competenza digitale a scuola e le digital soft skill, ribadendo che essere native 
digitali (Prensky, 2001) per motivi anagrafici non significa essere competenti del 
digitale. 

 
 

3. Dal metaverso all’eduverso: una nuova esperienza educativa? 
 

Ma quali sono le opportunità e le criticità nel Metaverso e, soprattutto, nell’Edu-
verso? 

“L’utilizzo del metaverso in ambito educativo costituisce un recente campo di 
esplorazione, l’eduverso” (Piano Scuola 4.0, 2022), che offre la possibilità di otte-
nere nuovi “spazi” di comunicazione sociale, maggiore liberta di creare e condivi-
dere, offerta di nuove esperienze didattiche immersive attraverso la 
virtualizzazione, creando un continuum educativo e scolastico fra lo spazio fisico 
e lo spazio virtuale per l’apprendimento, ovvero un ambiente di apprendimento 
onlife, dove per onlife intendiamo: “La dimensione vitale, relazionale, sociale e co-
municativa, lavorativa ed economica, vista come frutto di una continua interazione 
tra la realtà materiale e analogica e la realtà virtuale e interattiva” (Treccani.it, 
2022).  

La promozione delle pedagogie innovative (Paniagua, Istance, 2018), e delle 
connesse metodologie didattiche costituisce, pertanto, “uno snodo importante del 
lavoro di progettazione didattica ed educativa per utilizzare tutto il potenziale degli 
ambienti di apprendimento trasformati e deve essere progettata contestualmente 
agli spazi, grazie a una leadership pedagogica che possa incoraggiare una cultura 
dell’apprendimento e dell’innovazione in tutta la scuola.  

È necessario che la progettazione didattica, disciplinare e interdisciplinare, 
adotti il cambiamento progressivo del processo di insegnamento e declini la plu-
ralità delle pedagogie innovative come l’apprendimento ibrido, pensiero compu-
tazionale, apprendimento esperienziale, insegnamento delle multiliteracies e debate, 
gamification, etc., lungo tutto il corso dell’anno scolastico, trasformando la classe 
in un ecosistema di interazione, condivisione, cooperazione, capace di integrare 
l’utilizzo proattivo delle tecnologie per il miglioramento dell’efficacia didattica e 
dei risultati di apprendimento”(Piano Scuola 4.0, 2022). 

I cambiamenti innovativi e le nuove tecnologie digitali devono rappresentare 
anche un’occasione di riflessione e di cambiamento dei metodi e delle tecniche di 
valutazione degli apprendimenti in chiave formativa e motivazionale, partendo, 
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ad esempio, dal feedback in itinere, per monitorare e migliorare il processo di ap-
prendimento e di insegnamento. 
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