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ABSTRACT

Quando si affrontano i problemi connessi ai processi.for_n]atn.'!
non & facile prescindere dalla presenza nella quotidianita dei
fenomeni narrativi, in quanto essi svolgono un ruolo fonda-
mentale nella formazione della persona. )
Ci riesce difficile se non impossibile, immaginare la nostra est-
<tenza senza la possibilita di raccontare: grazie alla narrazione
possiamo entrare in contatto con gli altri, esprimere le nostre
opinioni, accogliere quelle altrui, formulare ipotesi, manifesta-
re desideri, condividere sentimenti ed emozioni.

It contributo considera l'atto narrativo caratterizzato da emo-
zioni che accompagnano, rinforzano o frenano il pensiero edil
percorso di ricerca progettato per rilevare, attraverso le nar-
razioni, la percezione soggettiva che i ragazzi hanno dell'in-
successo formativo e del disagio scolastico in genere.
Vengono analizzate le caratteristiche narrativo-emozionali
principali degli allievi la loro capacita di raccontare ed espri-
mere il disagio scolastico, l'importanza della ricerca narrativa
come strumento psicosociale per promuovere il benessere de-
gli allievi.

Narration is the act of telling a story in some kind of chronolo-
gical grder and has many functions for the knowledge of the
emotions, It is an essential tool in the process of reflexivity
(Maturana, 1984),
The school can teach using the narratives. Narration is not a
product but a psychological phenomenon in itself.
The stories revolve around at what matters to people. Itis im-
portant to ask why certain training processes not get planned
results (Ngtti,’zmﬂ). Check the training process is essential to
prevent failure, wondering: What has not been done well?
This paper aims at describing the educational failure usi
storrytelling.  The narration  become the most appr o
Tm:;htcg?ggg;mll aippmach for to study educational ?glt?&nate
> conceptual framework of the res i enc
storytelling. Motivation and shuationeire:;tc:t;\sel‘gzr;aence of
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The research explores, through the narration of experies..
of school life, the elements, categories, concepts and 1hg}i
that students have in reference to the phenomenon. In ,v;;_';
has been used the approach of mixed methods.
The questionnaire allowed a knowledge of the difiers~
aspects of educational failure and the detection of the abily:
narrate the discomfort. The semi-structured interviews hawe
vestigated aspects personal, the family and school.
Indicators and descriptors identified were used for the pregs
ration of the N.E.D.S test (Narrations Emotions Discomic
School) developed by the author.

The storytelling is structured through two  steps: telling t
existence of a problem and understand whether it is reali:
problem.

The narratives produced indicate that the relationship betwes”
students and the educational context requires more attents
span and listening in order to the situation of malaise, difiicun.
abandonment and discomfort. Many students have told,durn
narration, that at school do this experiences.

After the third meeting, the narrative underwent improve
ments, because the thoughts and and emotions tended to
positive tone. The boys' narration underline a model 0! schod
away from their life.

The results of this study have shown the presence of steree®™
pical ideas tied to educational faiulure, which hightights ™
need for a pedagogical analysis of educational implicato™"
these stereotypes.

The school has provided a partial reorganizatio
nal narrative workshops and proposed the estab ,
Commission for the examination of teachers and €
failure.

; o . r
Th? investigation could be the starting point for .futurel‘:s‘in,,
rations for to try to better understand the narrative St

ployed in the narrative.



1. Introduzione

do si affrontano i problemi connessi ai pro-
ormativi non & facile prescindere dalla pre-
senza nella quotidianita dei fenomeni narrativi, in
quanto essi svolgono un ruolo fondamentale nella
formazione della persona.

Predisporre percorsi formativi significa svilup-

are attivita che, adattate alle diverse esigenze de-
gli allievi, ai loro interessi, permettano la ricostru-
zione e la riformulazione di concetti e di idee
(Marzano, 2013).

La narrazione & il primo dispositivo interpreta-
tivo e conoscitivo di cui 'uomo, in quanto sogget-
to socio culturalmente situato fa uso nella sua
esperienza di vita, utilizzando il linguaggio per da-
re senso e valore ai diversi elementi che costitui-
scono l'universo auxiologico, per programmare e
negoziare la sua vita e le sue esperienze (Bruner,
1980).

Ci riesce difficile se non impossibile, immagina-
re la nostra esistenza senza la possibilita di raccon-

tare: grazie alla narrazione possiamo entrare in con-

tatto con gli altri, esprimere le nostre opinioni, ac-
cogliere quelle altrui, formulare ipotesi, manifesta-
re desideri, condividere sentimenti ed emozioni.

Cid premesso, una domanda da porsi & la se-
guente: quali sono le metodologie che la ricerca
psicosociale e pedagogica pud utilizzare per una
lettura dell’insuccesso formativo?

Lyotard (1979) afferma che la narrazione e lo
strumento principe per trasmettere ed elaborare

conoscenze. Si raccon i
cato a fatti, ambienti e pers
diventa, cosi, testimone, interpre

sua storia.
Piuttosto che ignor

Quan
cessi f

ta per dare senso € signifi-
one; ciascun individuo
te e regista della

are o sottovalutare I'impor-

tanza della narrazione, J]a scuola dovrebbg misu-
rarsi con essa per fronteggiare le differenti forme
di disagio scolastico. Quest'ultimo nelle sue diver-
se forme (abbandono, disadattamento, difficolta di
apprendimento, dispersione) va inteso come stato
emotivo caratterizzato da comportamenti disfun-

zionali, che non permettono al soggetto di vivere
adeguatamente gli spazi scolastici. Si manifesta
con incapacita a portare @ termine i percors! for-
mativi intrapresi € comunque in entrambi 1 cas!
ostacola la costruzione di “internal working mo-
dels” (rappresentazioni mentali strutturate), ghe
hanno la funzione di indirizzaré Iindividuo nell’in-
terpretazione delle informazioni del mondo ester-
no e, quindi, di guidare il comportamento cONse:
guente. ' \
Come gia detto, o scolastico puo
manifestarsi anche attraverso il fenomeno della
dispersione scolastica che si esplicita sia con un
elevato tasso di ripetenze € abbandoni, sia con !
one scolastica»

modesto livello di «alfabetizzazi .
che i nostri giovani acquisiscono (Frabbonl, 1998).

'insuccess

diszll-(ji 5CU0|§ puo Implf*,fncnmre e stigmatizzare il
gio, accoglierlo, riconoscerlo e contrastarlo
anche attraverso moduli narrativi.

Talora gli allievi non sanno in quali condizioni
le par.ole_ realizzano il loro potenziale di significato
¢, 'qum.dl, diventano impulsivi, poiché mancano di

riflessivita”,

Lo storylelling & stato interpretalo come stru-
mento essenziale nei processi di riflessivita (Matu-
rana, 1984), consentendo l'accesso al lessico men-
tale.

Nel corso della vita raccontiamo storie che rap-
presentano dei veri ¢ propri atti narrativi, in quan-
to frutto di elaborazione cognitiva dei diversi epi-
sodi che riteniamo piti importanti.

Il verbo “narrare” richiama alla mente I'idea del
racconto, della storia che in ambito psicologico s
puo intendere come il racconto di Sé. Mentre rac-

contiamo ripensiamo a cio che abbiamo vissuto,

creiamo un altro da noi e lo vediamo agire, sba-
, in quanto ci osser-

gliare, gioire (Demetrio, 1995)
viamo nel nostro narrare, distanziandoci dall’even-
to accaduto (entro un certo limite), per poterlo or-
ganizzare in forma narrativa.

Da questo punto di vista, la narrazione diventa
una funzione parlata del linguaggio interno; I'atto
verbale-motorio iniziale, non si manifesta con dei
movimenti confusamente espressi e silenziosi, ma
con delle emozioni che accompagnano, rinforza-
no o frenano il pensiero.

Essa & strumento fondamentale per compren-
dere i diversi punti di vista di quanti intervengono
in un problema, dipanando e intrecciando eventi
attorno ad un centro e secondo un senso. Il centro
g, in genere, un personaggio e il senso & un’esi-
stenza (Cambi, 2005).

La capacita di raccontare la propria storia influi-
sce sulla strutturazione del Sé fino ad arrivare al Sé
narrativo che consente di narrare attivamente piut-
tosto che vivere passivamente.

[l racconto & lo strumento per rappresentare il
passato, trasformare il presente € prognosticare il
futuro; la narrazione diventa negoziazione mo-
mento dopo momento per I'individuo, per identi-
ficarsi e relazionarsi (Russel, Wandrei, 1996).

La scuola puo formare allievi responsabili uti-
lizzando le narrazioni nei processi formativi. 1l

rocesso formativo comprende legami relazionali
quanto mai complessi e articolati tra insegnanti,
alunni e la realta contestuale di riferimento.

Occorre che i docenti riprogettino i saperi,

untando sulle metodologie narrative, dopo aver
proceduto ad un’attenta valutazione fqrmqtiva, uti-
le a rendersi conto del perché determinati proces-
si formativi non ottengono risultati progran?matj
(Notti, 2010). Controllare il processo formativo €
fondamentale per prevenire Iinsuccesso, chie-
dendosi: cosa non € stato fatto bene?

Le narrazioni diventano, cosi, attivita di enun-
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ciazione di senso, ?pcorate ac! e oriz_zonte Icultul:

i ndivise e specificate di volta in vol
ra[e di atéz?(zr(;ginato contesto. Esse racchiudono il
fadn W e | essi) e il linguaggio
linguaggio interno .(ptL%,r li(earf:anza)nel ks i
esterno (Per gh altrl)" a R ; alla narra-
rola permette agli allievi di partecipare Gite
zione, che per ampi segn:gntl si svolge come

i espressione semantica. o
IIbeLr:dinF:ensione narrativa puo essere, qqmdl, un
valido strumento educativo. Attraverso di essa si
possono offrire agli studenti qccasiom per cono-
scere e controllare le loro ansie € le loro emozio-
ni, stimolando la creativita e la flessibilita cogniti-
va. Le narrazioni sono sempre il risultato di un mo-
mento percettivo, metafora del modo in cui I'os-
servatore ha di percepire il mondo, del suo mod(?
di essere, di relazionarsi, di vedere quello che gli e
intorno (Rossi, Rubechini, 2005).

Il linguaggio narrativo consente all'individuo di
raccontare storie, avvalendosi di scelte linguisti-
che che costruiscono la sua identita personale e
sociale in quanto rendono piu 0 meno trasparente
come egli si colloca nella rete dei resoconti, che la
societa mette a disposizione per spiegare gli even-
ti (Harre, Gillett, 1994). Alcune ricerche hanno mo-
strato come le difficolta “narrative” siano compo-
nenti costanti e, in qualche modo, influenti nel lo-
ro disagio. (Chandler, Lalonde, 1994).

La prospettiva valutativa qui sostenuta & quella
di promuovere buone prassi narrative per il suc-
cesso formativo. Questo stimolo continuo & im-
portante per favorire nei ragazzi la ricerca di se
stessi e 'assunzione delle proprie responsabilita,
consentendo loro di narrare la propria vita affetti-
va, sociale, cognitiva, emozionale.

Nel framework della narrative inquiry la narra-
zione & sia fenomeno oggetto di studio sia il me-
todo di studio (Clandinin, Connelly, 2000). La me-
todologia della narrazione condivisa si pone come
tecnica attiva, di matrice socio costruttivista. Gra-
zif: alla narrazione condivisa l'allievo costruisce e
da _significato alle proprie esperienze affettive e re-
lazionali, costruisce degli script sempre pit com-
plgssi in cui eventi, ambienti, situazioni, stati men-
tali e re]az_ioni si combinano in vario modo trovan-
do cosi SIgnifigato e promuovendo cosi la com-
prensione degli stati emotivi propri e altrui (Fede-
li, 2013). Per prevenire e gestire I'insuccesso for-
mativo & fondamentale puntare anche sui contesti

narrativi,in quanto la narrativa ¢ un

. | _ ! af
siero innata negli esseri umani g,

(limnur, ‘(;)8; Py

2. La ricerca: obiettivi, me

lodolgg;
dei risultati B a

(nﬂl'ls"
La ricerca ha preso avvio dalla rilevazig
capacita mostrata da alcuni alunnj nul'r}?? dely,
disagio a scuola, Heontayy,

In una scuola secondaria di pPrimo pr

nella provincia napoletana ed mdi(»dmk"ad," Siy
dispersione sono state individuate, dnp()‘(‘:)'ﬁchr
con il Dirigente scolastico ed alcune inspg gy,
sei classi (due classi per ciascuno dei tre ;ﬁt}?]am'

l'indagine ha avuto una durata comple
quattro mesi (gennaio-giugno 2015).

Lo sCopo ¢ stato quello di esplorare, Altravers,
la narrazione delle esperienze di vita scolagy,
quegli elementi, categorie, concetti e teorie che a-
allievi possiedono in riferimento al fenomeng g,
getto di studic. Gli studenti coinvolti risultavay,
essere pari a 150.

Il piano complessivo della ricerca ¢ stato po.
gettato sulla base dell’approccio dei metodi mig;,
mediante la pianificazione di un disegno integrato
(Creswell, Plano Clark, 2010), che combina insieme
la raccolta e I'analisi di un set di tipo quantitativoe
qualitativo.

La somministrazione di un primo questionario
ha permesso un approfondimento dei divers
aspetti dell'insuccesso formativo e la rilevazione
delle capacita di narrare il disagio scolastico. | o
cus group hanno consentito I'esplorazione de!
processi sociali, facendo emergere significati con
divisi e valori che i partecipanti hanno attribuitoa
le loro esperienze in termini di disagio e insucc®®
so formativo. Sono state anche effettuate inte®
ste semistrutturate per indagare le caratterlstth
personali, familiari,scolastiche in relazione all'ut
lizzo della narrazione come strumento di comf
cazione e sono state analizzate mediante analis
contenuto qualitativo (Cicognani, 2002). R

Gli indicatori e i descrittori individuatl So-noa
ti utilizzati per I'elaborazione di un questor,
anonimo N.ED.S (NARRAZIONI EMOZION
SAGIO SCOLASTICO).

SSiva

SCALA N.E.D.S (NARRAZIONI EMOZIONI DISAGIO SCOLASTICO)

.S0no nervoso a scuola

per niente jpoco -

bbastanza  jmoito

b.Sono a pezzi a scuola

c. Ho voglia di piangere a scuola

.

E. Ho vogiia di scappare da scuoia

L.

| risultati sono riportati nei grafici successivi,
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Sono state previste le seguenti componenti
dell’emozione: fisiologica, cogpnitiva, comporta-
mentale, motivazionale. Lo studio degli antece-
denti situazionali delle emozioni, ha consentito di
approfondire la conoscenza degli episodi di vita
avvertiti come particolarmente significativi nel
produrre specifiche esperienze emozionali. Alle
domande, gli allievi potevano rispondere barran-
do con una x i quadratini corrispondenti alle quat-
tro modalita: per niente, poco, abbastanza, molto.

| questionari sono compilati da tutti gli studen-
ti compilati sono stati 150, cifra che attesta la par-
tecipazione di tutto il campione. Dai risultati emer-

ge che quasi molti studenti si sentono “molto ner-
vosi” (il 58%) e “a pezzi” (il 28%) in contesti scola-
stici (fig. 1).

Circa il desiderio di mascherare le proprie
emozioni a scuola (fig. 2), il (42%) afferma di non
voler piangere a scuola, mentre il (38%,) afferma di
voler piangere un poco. Il 52% esprime il desiderio
di voler scappare da scuola (fig. 2).

Dai questionari di valutazione delle compo-
nenti delle emozione a scuola, sono emerse indi-
cazioni estremamente rilevanti ai fini della ricerca.

La distribuzione del fenomeno 5

Sono nervoso a scuola

Figura 1

Sano a pezzl a scuola

La distribuzione del fenomeno

Ho voglia di piangere a scuola

Figura 2

Ho voglia di scappare da scuola

_Nella seconda fase della ricerca il gruppo ¢ stato
Impegnato nel percorso di riflessione narrativa,
quale luogo per vivere esperienze, nuovi modi di
sentire, versioni diverse della propria esistenza e,
quindi, nuovi racconti. La gestione delle narrazioni
ha richiesto I'organizzazione di un ambiente di ap-
Prendimento in cui ciascun allievo potesse sentirsi
attivo protagonista in grado di narrare. Particolare
IMportanza ¢ stata data alla realizzazione di un am-

Iente affettivo-relazionale accogliente e funziona-
¢ allattivazione della riflessione narrativa, con il

docente impegnato nel compito di “facilitatore nar-
rativo”.

Naturalmente, particolare importanza & stata da-
ta ai contenuti narrativi e all’analisi delle emozioni,
quali sistemi capaci di auto organizzarsi in base alla
natura narrativa, alle esigenze del compito e del
contesto. La riflessione narrativa si & strutturata at-
traverso i seguenti step: narrare l'esistenza di un
problema, stabilire se & veramente un problema,
comprendere in cosa consiste la delusione.

Il facilitatore narrativo ha avuto un ruolo attivo e



ca di motivazioni

ersonali lega

me, mentre racconto?”.

co” sul q no st
generali utili ad indivi

lo caratterizzano. Ogni allie

icer | ,
oyt ando SU”a I . p . .t 0 N
propositivo |a‘/t°r ol disagio scolastico: Gli allievi I_L)prc{odpar prendere appun; Vv,
. nte “Cosa devo narrare zioni durante la narrazione, (;); MNotgy,
5 eme sello che narro? “Cosa beri e di pochi minuti. Sop, N '.merVGmiQS‘ur
{27 “A cosa mi sert\g,';a,,%osa pensano gli altri di ciascuno con 15 Paflecipq}\ﬁh fé)r Al 13%(:,,
i en ; anti. | ‘
devo dire esattamente’ mente 15 esperti prowedevang, , Omemrxﬁrauh‘
 stato introdotto I'argomento 1djsagio scolasti- snz‘nsl k';‘sl‘iraalslivi'sm dlsagno scolastic Qre'ﬂri?{"
Esta uale sono state fornite solo informazion! ”I‘ D enli 'Bortz}no'le ””C’SSionaleff aDrn:'
duare i punti d'interesse che alcuni degli studenti coinvolyj, Rl
i
Narrazione Analisl del contenuto emozionale
/‘—‘_—_—‘ -
jo provo disagio quando sto in difficolta tristezza B
per me il disagio & un disadattamento paura
|l disagio per me & problematica di tuttl tristezza
e —
il disagio per me & difficolta tristezza
il disagio si ha quando qualcuno si sente in angoscla
difficolta
|| disagio & una specie di problema che ci rabbia
portiamo dentro : :
per me & pensare alla vergogna tristezza e rabbia
Per me & essere disadattato tristezza
Per me il disagio significa scappare da tutti | rabbia
Per me il disagio & un malessere tristezza
Narrazione e Key Words
no, 1,2
difficolta malessere disadattamento abbandono
per sot”

L'analisi delle narrazioni & stata effettuata total-
mente sui 10 gruppi. Per comodita espositiva si ri-
porta il grafico, utile alla lettura della distribuzione
del fenomeno.

Le narrazioni prodotte evidenziano che il rap-
porto tra studenti e contesto formativo necessita
di maggiore capacita di attenzione e di ascolto in
ordine alle situazione di: malessere, difficolta, dis-
adattamento e abbandono.

La riflessione narrativa & stata strumento utile
per rilevare la percezione che i ragazzi hanno del
disagio scolastico in genere e anche per consenti-
re ai ragazzi di rendersi conto del loro stato di ma-
lessere, in modo tale da favorire in oro una ten-

denza a modificare il compor.tamemoézioni s0n0
porre a verifica questa ipotes! le D{i”isto che &0
state audio registrate e trascritte: Sie Vbiva dei "
po il terzo incontro la nal’f%Z'(,’ne Sumozioni ten
glioramenti, in quanto i pensier! elee
devano ad assumere tonalita positive:

. . 4 'VE
3. Alcune considerazioni conclus!

[i
che
. mergé .
Alla luce di quanto esposto Slnfl"ri'i ezione l”'qgi
scuola narrata dai ragazzi € un’ls . rativér "
nei suoi meccanismi di valutazion€ “o" 4 est

sy . . i ntl
stante dai bisogni “reali” degli St en

di

re
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servazione narrativa
are il percor-
ortato.

Y . " . o - los
nti di quei soggetti che maggior- logici e sociali attraverso TOSS .
one K e ha permesso di identificare e individu

bbero bisogno di narrare per esprime- €s5C . . vidu
prégnsione dei fenomeni psico- so del disagio scolastico, di seguito rp

dente nei €
mente avre
re il disagio- La com

Il cammino del disagle

Crisi evolutiva Crisi socio-culurale

Disagto evolutiva Disagio antropologico

NS

Difficalta

Insuccessa formativo
Dlsnd‘ilnmcﬂln

Drop out

In questa direzione l'indagine consente di trac-
ciare alcune riflessioni rispetto alla ricerca narrati-
va come strumento di ricerca per esplorare il vis-
suto dei ragazzi, per prevenire e gestire il disagio
scolastico. Queste attenzioni hanno stimolato nei
ragazzi il desiderio di esprimere sentimenti e opi-
nioni differenti e hanno consentito di promuovere
una maggior fiducia nelle proprie capacita. Dalle
narrazioni € emerso, come causa dell’insuccesso
formativo, anche il cattivo rapporto con uno o piu
docenti.

La scuola ha provveduto alla parziale riorganiz-
sazione della didattica, proponendo laboratori
narrativi ed istituendo una commissione di docen-
ti per I'esame del disagio e insuccesso formativo.

l'indagine potrebbe essere il punto di partenza
per future esplorazioni dirette a cercare di com-
prendere meglio gli stili narrativi e il significato as-
sunto dalla narrazione nei processi formativi. E no-
to infatti che ricerche precedenti si siano occupa-
te di dimostrare che la nuova narrativa & il prodot-
to della collaborazione di tutti i partecipanti (Lax,
1998).

Pertanto, risulterebbe utile, soprattutto in fase
di formazione iniziale, mettere in condizione i do-
centi di prendere coscienza della narrazione come
processo che si incarica di portare ‘dentro’ il sog-
getto

Recenti studi condotti in ambito diverso mo-
strano il ruolo cruciale dei bisogni di comunica-
zione degli allievi e lo sviluppo di tecniche utili a
promuovere il benessere degli stessi. Cio fornisce
nuove e interessanti prospettive di ricerca nel pro-
cesso formativo, che & sempre e comunque pecu-
liarmente narrativo (Batini, Del Sarto, 2005). In tal
senso, concludendo, la nostra indagine potrebbe
essere il punto di partenza per ulteriori approfon-
d;f"l{qti diretti a cercare di comprendere meglio
gi:)?‘téllnnglrrativi e il significato assunto dalla narra-

ei processi formativi.
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