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Prospetti"a biopsicosociale e la COmunicazjop,
(4 Cmpaticy

omine bisogno 11}dlca €10 che manca ¢ g; ¢ Siha
jvenza sia per il ben ' ficc
opravviven €SSEre psicoloo: _
per 185 p Psicologico, go;

VO, affettivo, economico € relazionale,
f slow ipotizz0 la .teorla dei bisogni dell’ing
JJimi $000 §taj[i claSSIﬁCE.lti se'co.n‘do un ordine gerarchjco. bisogni
esologict, di sicurezza, di spc1a11ta, di stima, dj autorealizz.azionim
Occorre considerare che in tutti gli individuj song present; i ri.

bisogni di Maslow, ma € bene pensare che “cj sono bisognli)clrlz

s L.
, perche ogni individuo & unico e irri.

€Ssita sig
ale, Orga-

Viduo, in ¢y; questi

ipal ettt
ono unici in ogni individuo
petibile.

Da molto tempo le tematiche dei bisogni speciali nel contesto fa-
niliare, sociale e formativo occupano nel nostro Paese, un posto di ri-
lievo e di particolare importanza.

Ogni individuo con continuita o discontinuita puo manifestare bi-
sogni speciali, per motivi fisici, biologici e fisiologici, rispetto ai quali
énecessario offrire risposte emotive, sociali, cognitive altamente per-
Sonalizzate, |

Lapersona ¢ un sistema globale con una visione olist_
l(.) Viluppo significa promuovere il contatto con se stessi© le pr
Sistzrzie’-,am}?entando |’autostima, la competenza emotiva ¢ la ¢

r'.;'_;r.?l?ZlOne con gli altri.

ica, favorire
oprie
apa-
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nng‘n‘.qo& N ¢ pensare 4 una visionc totale dell; -' gy,
lr‘ia:{‘lrLir:ént; 4l modell0 lCl della Classificazione inlc'rn[;’:ir,“;"

, isabilita € salute (International Clasg; 101ig],

nd health), fondata sul pr"ﬁlo’(‘;i“;'m“ K

|

ﬁmzionamcn St
Functioning isability @
.+ del contesto, come definito dall’Ory

(OMS, 2002).

atiche riguardanti 1’inclusione nel sistemy

~sone con bisogni speciali pongong Saci.,,

e I’intervento psicopedagogico in u;:,UI Pi,

iva inclusiva, tenendo conto della pr Ospctd.dlmrz_

ferimento a due costrutti importanti: auiv}_ttl;va bir,

International ClassiﬁCatiOH‘:);F)ar.
un.

”’/,/‘

Mondiale €
Le problem
icativo delle pe

mun
uadrar

|’esigenza di inq
sione comunicat

psicosociale in 11
tecipazione, domini presenti nell’

ctioning, Disability and Health.
Le attivita e la partecipazione sociale inglobano, implicity
’ ment,

dal ;zunto C!l vista psicopedagogico il costrutto di comunicaz;
1’ICF diventa, dunque, uno strumento clinico utile nell’a o
dei bisogn1 psicologic, nell’abbinamento fra trattamento ri szfs.smem
e condizioni specifiche, ma puo essere utilizzato anche in il
cologico per esplorare il sistema cognitivo-verbale del o ToR
che I’individuo pensa e dice di se. soggetto: cif
Al i i :
- f}n‘e.dl dare risposte personalizzate agli individui con bisogi
9 O . 1
1 :co iiu e }mportante 1’individuazione di obiettivi comuni amlsogn;
sti et d . av
o Circom(cl)ne d11 spazi di conversazione” tra i diversi attori coi ‘ er?q
ndano 1o Spazio di vi 3 Mg 1nvolt
ita dell’individ i
1 u <
Va da s¢ che occorre ripensare le ragioni 0 con bisogno spcik
gazzo con bisogni educativi © .elfaglom con cui, ad esempio, il e
diana e b i speciali gestisce le attivita di ‘ ‘
. a partecipazione sociale vita di vita quotr
Spesso il soggetto con BES a' -
sagio nelle varie forme di part » 2D rescindere dal disturbo, mostrad
ecipazi - )
pazione sociale, andando incontrod

A B
58 Cfr: 1 Ki
- L. Kickbusch, D
salute, in “S »D. Maag, Lo svi
alute e societa”, 1, Fra;lclgil:;g;”&Heanh Literacy nelle modern 00" el
1, Milano, 2007
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k in1 ccd riﬂctl‘el‘f3‘ " Rosso Malpel,

0l Equeu“ della violenza e dell’aggressivity
i altri, per non essere ferito,

maoggi pelle nostre scuole s

1bisogno educativo specia
C

- ocatori € ribelli.
uali feedback pero, dava la societa, la scuoly ], Jamiglia, gl
nicia R0SSO Malpelo? I feedback che gli “altri” i;viavanf alcll\,lgjl
JJo erano di “disprezzo "

& evidente che qualunque azione, gesto positivo o negativo, in-
fuenzano positivamente o negativamente il nostro interlocutore, cre-
ando, Spesso, un iniziale rifiuto o una barriera che genera, poi una

stuazione difficile da recuperare e gestire.
Analizzando la comunicazione che gli adulti usavano con Rosso

Malpelo emerge un /inguaggio da lupi, espressione usata dallo psi-
cologo Marschall B. Rosenberg per definire quella forma distruttiva
di comunicazione, nella quale si muovono accuse e si svaluta l'al-

ro¥iv s
Come modello contrapposto ha sviluppato la teoria.
licazione nonviolenta”, da lui definita anche “linguags!
: licazione nella

tla”}’; che ha trovato da allora ampia app
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Gli adulti di riferimento, docenti, psicologi ¢ pedag
vorano con bambini con bisogni educativi speciali,
considerare la scienza del sé, 1’alfabetizzazione e,

municazione empatica.

Per rispondere adeguatamente alle sfide educative ¢
corre sviluppare nell’allievo con bes, 1’autostima, 13 ¢

. ¢ch

m
pisogn! u nia, di comprens;
mo Ji qutonomid, - NSton

riconosciutl € compreg; dag);

Jita e non @ [IVETE
municazione ¢ un fattore Chiay

rtecipazione sociale. er|, .

di vista psicopedagogico_div§nta impol'tam
i] pensiero COMUNICALIVO, ovyer, ac |
ta pensando I’altro. “‘Sirel 4
to essenziale per I'interazione Social,

¢ bisogna SCEuIre & gy,
anl, lcgillum ¢ imptm;,

»\Hlf ‘h‘»‘\

i, 0 |
,)‘v!.. ) |

¢ |

tlt,

la sartecipazione alla vita S0ciale il
’ . .‘ ' )

o comunicativo, l‘“ggrcg\i\. Ve,
o '”ﬁ UH
ey,

ono sistemi aperti che Comunig,
All¢

ircostante. Ty
| bisogno dell’individug, . ”
livello di dettag];. e Sty

¢ per l‘ad

4

ata teoria della mente. Sy,

definita come la capacita dj attribyp,
deri, intenzioni e credenze ad altre Persone (stati Ny
BES), al fine di spiegare ¢ Predire { 0&1 oy,
Com_

10

80gist; chel
0 Possopy,
Z10nale ¢ |, o

NCTgent .
APacity ip,

stere agli ostacoli (resilience), 1’empowerment comunicativo, Jy g

. . st

efficay emozionale e sociale. '

1 Di conseguenza, risulta di fondamentale Importanza approfonde
o : ) Co

noscenze ¢ le competenze riguardanti la psicologia della com:

nicazione, per
ficienti.

Conoscere {] modo con ¢

Segni, i significati
rendere |g comunj

poter calibrare interventi personalizzati efficaciedet

ui gli altri comunicano e comprend

5 S.lmboli significa trovare strumenti ¢ metd
“azlone pi efficace e piu vera.
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)u o e T
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" [ postri pensIctl, GESICCT, sentimenti, oy, no
st odorati, uditi 0 toccati, OSSO0 e,
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Non hanno aleuna esistenza nello spazi
]‘Cﬂli) ey ) _
(empo: con I"intt 06[)L/Jl(2nb In not stessi ¢ con |

} fondamentale che I’adulto che interagisee
¢ chicda:

' Qualf sono le risorse del ragazzo con bisogno e

ciale?

o Come sono create?

v Come sono distribuite le risorse nel contesto in cui vive?

con I"alunno ¢op BES

ducativo spe-

L'insegnante ¢ il genitore competente si accorgono prestissimo
the qualeosa in un bambino non va, che il funzionamento ¢ in qual-
the modo in disequilibrio o negativamente disfunzionale. |

Gli alunni con Bisogni Bducativi Speciali vivono una situazione
Mrticolare, che 1i ostacola nel’apprendimento ¢ nello sviluppo: 4ue

B
L A"““'“""ﬁ?,n»u‘ALm At

sul rapporto 11a modalita

app A oot
ST, Ko, Introspezione, empatia ¢ psicanalisi: indagine 1978,

; < narneheri, Torino,
”““‘%‘"‘(&iwae e teoria, in M. Kohut, La ricerca del s¢, Bollati Boringhe
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Quest®” .I'nmmm‘m pel Processt B apprendiy,, Ny,
; [ . Coth :
all i vari contestl. )
P - ""Ocucll' .
'ICF, un bl&()’},ﬂ . 8ivo "Peciy,
ttura € nelle funzioni corporee dj ind;,. !
. { l I 14! l‘l oA
ru " i sensoriali, motoric o cognitjy.. i, i
[uogo @ n 2 di fattorl amblentall, quali le bam(:rc ar; ;}f, .
. 2 r; -‘
collegato; inoltre, a fattori Persongj;

\ esser . .
puo €s di autoefficacia © autostima, o da py,

b oot

A

3 d(.‘rj,‘;:'
ionali b]cmi u 4
1 onatl. . . Ty
emg:;ogia degli alunni con bisogni educygy,
iva inclusiva attravc?rso la Cosﬁtuzione SPeg, |
ati nella relazione d.1 cqra e nello g cam, io] gm;: _
Gielen afferma che una dell‘e ragloni per cui i g, i dinam"
s1 sono sviluppati € diffusi cosi velocemente negli Wty se%
Furopa € probabilmente dovuta a un 9resc§nte de.clino dej sistea i,
rurali di sostegno & supporto (famiglia, chiesa, vicip; g
I gruppi di self hell? hanno come obiettivo quello g Moty
fivare in tutti gli allievl le forme di autoregolazione ¢ ; pOteHzialieF “
di lavoro autonomo e personale. T T
Chi aiuta & qualcuno che ha gia incontrato 15 PrOblemyg, .
nuovo arrivato, acquisisce un senso di adeguatezza ¢ riﬂforz@i
propri comportamenti e delle aspettative connesse cop 0 t
ruolo di aiutante.
Colui che riceve aiuto ha un modello in chi fornisce ajuto g o
presenta anche la speranza di un futuro in cui potra cambiare,
E sensato pensare che la propria sofferenza non sari permane:
ma puo essere superata attraverso lo stesso processo e gli stesi
menti utilizzati da questo modello che il gruppo self-help pud i
La condivisione dell’esperienza &, dunque, un aspetto fondanet
_Auto Mutuo Aiuto (AMA) ¢ definito dall’ Organizzazior:
diale della Sanita (OMS, 1987) come “I'insieme di fute ¥
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""" i problemi. S Confrongyyy "
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il gﬂ’ Ia narrazione di come I’in diVidu( /i;(?l]-t dejly Propyi.

55‘2.3 : nuovo modo di essere, O 04 impary,, 4 1,/ .(.;:"7/}

283 & un generatore di forme cq, COnYiyer,

Unitarie d; . :

_ Larie d; VIt s gep,
0 per ri L

vita Pef' I ldppropriara-: dr
quotidiang p oo

fav »
(v | L’d';f(}'_

ﬂu;! catalizZa10r di cambiamento_ yp,
,-a ; - serito ne!la convivenza, nella
B imite in TisOrsa.

o ette al soggetto di uscire dg; binari i
; 4 pe . bl_a trascl’ " 3,13
005, dall etlchettarr}ento, nmettendo sulla scepy, o, Tatt, dall
L u. competenze; .sapen, €mozioni. pudblica per-
g odo per Vivere meno anonimamente, per favorire |
- ione @ ]a comunicazione dell’esperienza, o

Lapsicopedagqgla dei bisogni educativi speciali tiene contg el
;*gpigeﬂ@‘i evolutiva, pertanto il ragazzo per crescere non hy ce*r:-
_eate bisogno di dannose cadute o di ostacoli, né di stas; cogniti: "
fettive 0 relazionali, ma neppure di premature e allarmanti stigmai
77aziOni.

Ne derivano strategie psicoeducative e tecniche comunicative che
promuovono la capacita di coping (affrontare attivamente) degli in-
dividui con BES.

Lobiettivo delle branche psicopedagogiche € quello di sviluppare

psicopedagog q PP
e risorse o le strategie della persona con BES, affinche la stessa possa

meglio inserirsi nel sistema sociale e culturale.

Esempi di queste strategie sono la formazione tecnica, | pro-
gammi di modificazione comportamentale, |’intervento educativo
sl crisi in atto, ecc. .

Sitratta anche di puntare sull’etica del gruppo di

;“:mnsom psicoeducativa, mobilitata consapevolm

$0Ciz-

auto-aiuto come
ente in una co-
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| i
|l ragg , : o
Jetermin e a chi si tro.va n un.a corjc.hzmn,.. d:
- necessarno vy lla ricerca di tutti i me.,,.
E neet>s ttiva volta a €721 r.
qecettazion® 2 ¢ of
: artenza. T S
gvantaggio Pé raggiungere le migliori condizigp; di oo
" aeﬂ]vo 4 R . . . ‘ v d =
L obi conquistare 1"autonomia insieme alja ¢, -’

O . . 2
soprattutto, . 6.
¢ iputili a se stess1 € qgll altri .] |
ders SO nei gI'Uppl d1 Selfhelp, il ragazzo con b]SOQn“ ’;
es aga n b ,
Sp le riesce ad attuare delle operazioni cognitive, -
o non aveva mai adottato Prima, grazje all'ys

. g he
municative € . . g CL
S'CO enti e tecniche motivazionali dirette e indirette,
i stru

La carta motivazionale

La motivazione viene definita da Galimberti come i fay.
mico del comportamento animale € umano che attjva ¢ dinge i+
ganismo verso una meta®,

Ognuno di noi ha avuto esperienza di situazioni in cuisi¢
demotivato dinanzi a una o piu situazioni.

Una stessa situazione ci puo motivare in un particolare mos
¢ demotivare in un altro momento.

E facile sentir dire anche da persone vicino a noi: sei uno <=

fatiche, gej apatico, sei svogliato.

Per il 1agazzo con bisogno educativo speciale la demoi'
Pane quotidiang



i 81 ﬁ.t:t:w nadegyy,, o
e motivazionale angyi,, P g
“p’ quente parametro: g, Mo e ™ e
L i’t"(i ur intraprendere g0

| ‘*)’x‘i‘?ﬂ -ﬂnanie lavorare gu)|
L ;'16 che

gl T
| ,“‘d, 5 carta molivazionale ¢

1
r.;
k.

”";”Ug"n“: :7{"/5» .
| i dCany . Wivy,
10 COSUIO 1] gy Oy, "y,
z'\,, u ) i h - }i(”“;!". s '1;’:,/.. 4

on |y fotn :

:’ u;tlﬂ 'v‘;;' garanno invitati g bamu.c s iale g, Chag,
i oo ¢ S0lo suceessivamen, i
LA § il . ‘ ) z ) € (f

o ceglier® la tipologia de] fattore il Segq . ¢ Mery,

A cga procedura va realizzyg,

e5 } < an NE pref,: 0 .
; ibuonﬁne, sLTIporta quj d; che pey i g P ‘_-ftnr: o
qQui di segyss Minge. .

t | mCm.

Da compilare a ¢y. Fattorj jng
erni

ra del ragazzo (nell’individr::)) ma\r;a -

' ——K\ 2 del ragyy,, o

.Incoragglamento * Fiducia —

ode * Aspettiva )

: Goal setting ¢ Migliorare

La tabella € stata adattata sulla base de]j, tabella Ca (\
fron (1984)

Dopo aver compilato la carta motivazionale, j] AGAZ20 roceden
( argomentare € a narrare sulla base degli step di seguito Izn‘(’if::tera

i quella della violenza e dell’aggressivita, quella del ferire e lf'ar
male gli altri, per non essere ferito.

1-Step
1. Raccogliere in modo chiaro cid che gli altri raccontano nel

gruppo di self help.
2. Verificare se anche nella nostra esperienza emotiva e motiva-

zionale sono presenti le stesse idee.
* o o . . . 7 -
3, Descrlvere cose ed eventl 1n termini di dove e quando avven

gono verificare eventuali analogie ¢ somiglianze.
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