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Il progetto C.AS.T. (Cittadinanza Attiva per lo Sviluppo Sostenibile del Territorio), promosso

e finanziato nell'ambito del Programma Visioni Urbane delle Regione Basilicata, si & proposto di
sviluppare processi partecipativi basati anche sull'utilizzo diffuso delle nuove tecnologie della ICT, in
accompagnamento e non in alternativa alle forme piu tradizionali di partecipazione ai processi di governo
del territorio e delle citta.
Gli “urban center virtuali”- intesi come strumenti per favorire la conoscenza dei contesti, una informazione
documentata e finalizzata, una comunicazione efficace ed una interazione piu diretta e continua tra i
diversi soggetti interessati - rendono possibili forme di partecipazione diffusa e rappresentano nuove
possibilita da indagare e da sperimentare in un rinnovato approccio alla pianificazione della citta e del
territorio.

La presente pubblicazione, predisposta a conclusione delle attivita del progetto, raccoglie contributie
riflessioni di autori che, a diverso titolo, sono stati impegnati nelle attivita del progetto, oltre naturalmente
agli esiti ed ai risultati conseguiti nelle diverse fasi di attuazione del progetto.

Il volume si articola in tre parti (riferite alle principali attivita sviluppate nel progetto).

Nella prima parte sono raccolti contributi relativi alle attivita finalizzate alla costruzione edimplementazione
del prototipo di Urban Center Virtuale (UCV) che ha rappresentato il focus dellintero progetto,
supportando e favorendo lo svolgimento delle diverse attivita programmate e svolte a Potenza e Matera.
Nella seconda parte sono contenuti contributi e documenti relativi alle attivita svolte a Potenza. In
particolare quella del forum per la predisposizione di un documento sui temi della rigenerazione urbana
e quella dedicata agli esiti del Laboratorio di Urbanistica Partecipata promosso in un quartiere della citta,
in cui sono stati concretamente sperimentati i temi presentati nel documento generale. Cittadinanza Attiva
Nella terza parte sono contenuti contributi e documenti relativi alle attivita svolte a Matera. Oltre ai
materiali che documentano l'esperienza di un importante workshop sui temi del recupero, riuso e
valorizzazione del patrimonio edilizio pubblico dismesso presente a Matera, di particolare interesse la
informatizzazione di un primo lotto dell'archivio del Circolo La Scaletta con la messa a disposizione sul sito
del progetto CAST della ricca documentazione presente.

Il volume si chiude con una breve nota sulle iniziative di promozione e comunicazione degli esiti del
progetto nei quattro Centri della Creativita istituiti e promossi dalla Regione Basilicata a Potenza, Matera,
Marconia di Pisticci e San Paolo Albanese. In tali iniziative si sono avanzate proposte per possibili futuri
sviluppi del progetto.
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La struttura del prototipo di Virtual Urban Center e la piattaforma web
Piergiuseppe Pontrandolfi e Francesco Scorza

LE BASI DEL RAGIONAMENTO E I PILASTRI DELL'ESPERIENZA CAST
Il ruolo della partecipazione ha assunto una dimensione chiave all'interno di tutti i processi
di pianificazione fisica e programmazione economica sia alla scala urbana che alla scala ter-
ritoriale. Linnovazione tecnologica, la diffusione di internet e del mobile, hanno generato
innovazioni significative rispetto ai modelli di gestione dei processi partecipativi e di inte-
razione con le comunita e i cittadini. Un elemento di forte criticita all'interno di tali processi
e rappresentato dalla capacita di gestire l'informazione prodotta dalla comunita (reale e/o
virtuale) al fine di elaborare indirizzi e visioni condivise per la citta e il territorio (cfr. Pontran-
dolfi, Scorza, 2016).
Queste considerazioni di carattere generale, riportate sul piano operativo all'interno del pro-
getto CAST, hanno stimolato un’attivita di sviluppo (concettuale e tecnologico) orientata a
costruire una soluzione operativa compatibile con le finalita e i limiti (temporali, finanziari
ec.) del progetto. Seguendo un approccio sostanzialmente pragmatico € stata costruita una
infrastruttura tecnologica‘ad ok’ basata su due principi sostanziali:

+ l'adozione di tecnologie e framework open source

« lintegrazione di strumenti per la gestione della conoscenza a supporto dei processi di

partecipazione del progetto CAST e l'interazione tramite web dei cittadini

Se il primo principio rappresenta una scelta di campo a favore delle tecnologie open source
nel web (una posizione che riteniamo assolutamente attuale anche se talvolta pud condi-
zionare tipologia e natura dei servizi web offerti) il secondo principio propone un tentativo
di superare alcuni dei limiti tradizionali al successo dei processi partecipativi attraverso un
esercizio sperimentale che affida al web la possibilita di misurare le performance dell'inte-
razione con i cittadini raccogliendo contenuti, proposte e raccomandazioni in maniera semi
automatizzata.

Di seguito alcune considerazioni a supporto di quest’ultima riflessione sulla necessita di valu-
tare l'efficacia di un processo partecipativo in termini di inclusivita, documentabilita e traspa-
renza. Tra le principali critiche che si pongono alla partecipazione ai processi di governo delle
trasformazioni urbane e territoriali si incontra spesso quella relativa alla impossibilita che una
azione partecipativa possa essere pienamente rappresentativa delle istanze in gioco (ci piace
collegare il concetto di rappresentativita del processo a quello di inclusivita). In altre parole
ci si chiede se, durante un processo di partecipazione, tutte le voci dei cittadini - singoli o
gruppi - abbiano avuto modo di essere manifestate e discusse opportunamente. Vengono
evidenziate infatti numerose barriere alla partecipazione che, pii 0 meno esplicitamente,
influiscono sugli esiti di un processo (Leone, Zoppi, 2016). Ne indichiamo alcune evidenzian-
done le criticita connesse:
+ Orari e sedi di svolgimento degli incontri pubblici - non tutti le categorie di cittadini
hanno la possibilita di essere fisicamente presenti ad eventi programmati per ragioni di
incompatibilita temporali (legati ad esempio all‘attivita lavorativa) o di accessibilita dei
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luoghi degli eventi. Seppure il progettista dell’azioni partecipativa moltiplichi 'agenda
degli appuntamenti in programma, nessuna garanzia potra essere portata in termini di
massima inclusivita del processo.

« Linguaggi e tecnicismi - ovvero una base culturale comune per discutere. E a tutti eviden-
te come il dibattito su tematiche tecniche quali quelle che riguardano la riqualificazione
urbana o la progettazione condivisa dello sviluppo urbano necessiti di una conoscen-
za di linguaggi, fondamenti normativi, elementi disciplinari di base che consentano un
confronto consapevole tra gli attori. Cio rappresenta una causa di esclusione di alcuni
gruppi di cittadini ovvero pone la necessita di affidare ad un super-facilitatore il compito
di trasferire concetti espressi da soggetti poco consapevoli delle fondamenta tecnico-
normative del dibattito in valutazioni sintetiche piu appropriate a contribuire al ragiona-
mento generale (in altri termini il potere di orientare le discussioni). Anche in questo caso
si perde rappresentativita del processo a favore di unefficienza della gestione degli in-
contri che potrebbe produrre visioni poco condivisibili da parte degli stessi partecipanti.

- Discussioni aperte e deficit di metodologia. Una debolezza che puo determinare il falli-
mento di un incontro pubblico di partecipazione ¢ quella di aprire discussioni poco mo-
derate e poco finalizzate su argomenti di carattere generale sui quali i partecipanti hanno
la possibilita di riversare aspettative, critiche e proposte in modo disordinato. Si assiste
ad interventi fiume, tra loro poco integrati, con il rischio di generare conflitti su posizioni
apparentemente discordanti riducendo I'attitudine ad un confronto costruttivo tra i par-
tecipanti. In questi casi € evidente l'assenza di una metodologia di processo che miri ad
ordinare la discussione secondo un patto di condotta del processo che passi attraverso
I'accettazione, da parte dei partecipanti, di uno schema logico all'interno del quale artico-
lare il ragionamento (diremo di piu a proposito nel seguito)

A questi tre gruppi di barriere alla partecipazione se ne aggiunge un quarto riferito alle pra-
tiche e realta di contesto e alla tradizione a proporre un approccio partecipativo al governo e
alla gestione pubblica. Parte della responsabilita in tal senso va alle amministrazioni locali e
alla maggiore o minore tradizione di proporre forme di consultazione pubblica sulle trasfor-
mazioni degli spazi e sulla promozione di strumenti normativi e regolamentari.

IL WEB COME NUOVO SPAZIO PER LA PARTECIPAZIONE

A partire dalle considerazioni sopra sinteticamente esposte, sono stati individuati alcuni pun-
ti di forza che gli strumenti web offrono per assicurare uno spazio alternativo (diremo com-
plementare) allo sviluppo delle azioni del progetto CAST.

In questa fase di riflessione ex-ante ha prevalso un approccio pragmatico che ha consentito
di formalizzare uno strumento operativo online (la piattaforma del progetto CAST), probabil-
mente rinunciando ad affrontare compiutamente le problematiche sopra esposte. Il risultato
perd rappresenta un avanzamento in termini di strumenti innovativi applicati a processi di
partecipazione in quanto basato sull'integrazione di servizi e contenuti online e documenta-
to negli esiti connessi ai casi studio promossi dal progetto.

Piu analiticamente, prima di passare alla descrizione delle sezioni che compongono la piat-
taforma CAST, esplicitiamo le modalita che a nostro avviso consentono attraverso il web di
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superare le criticita prima segnalate:

- Smaterializzare gli eventi partecipativi: dall'incontro pubblico alla discussione online. La dif-
fusione dei social network e il prevalere di nuove forme di socialita online rappresentano
una risorsa per promuovere discussioni su tematiche che coagulano l'interesse e la sensi-
bilita collettiva. Il modello blog o la conversazione social (facebook, twitter ecc.) rappre-
sentano una nuova modalita di interazione che consente di superare le tradizionali bar-
riere del dibattito pubblico (legate a forme di esclusione derivanti da aspetti caratteriali
individuali o da debolezze nell'arena pubblica) a favore di una riflessione che si sedimen-
ta nei tempi e nelle disponibilita di ciascuno, che raccoglie contributi eterogenei e plura-
li, che consente di esprimere concetti e idee che nell'ambito della discussione possono
essere riformulate con maggiore consapevolezza. In questo termini il web consente di
superare i limiti temporali e fisici della partecipazione ma ne genera di nuovi legati all’atti-
tudine di gruppi sociali/generazionali caratterizzati da poca familiarita con tali strumenti.

- Condividere conoscenza per informare il processo. |l web rappresenta la forma piu efficace
di condivisione di informazioni e contenuti. L'utente dispone di strumenti di ricerca effi-
caci, capaci di tracciare il profilo di ciascuno in funzione di interessi ricorrenti (in termini
di semantica, localizzazione, connessione con altri utenti, ecc.), e dunque puo attivare un
processo di autoapprendimento attraverso il quale il tecnicismo o gli elementi conoscitivi
di base per il processo partecipativo possono essere assunti come condivisi. Non esistono
modalita per verificare che ciascun utente/cittadino abbia piu 0 meno completamente
affrontato questa fase preliminare ma se al processo partecipativo viene affiancato una re-
pository (che poi chiameremo CMS) tematica all'interno della quale i contenuti informativi
di base sono opportunamente rappresentati e 'utente viene guidato all'apprendimento il
livello di interazione e dibattito non solo migliora ma diviene piu consapevole. Per queste
ragioni la piattaforma web del progetto CAST ha previsto sezioni di documentazione at-
traverso le quali e stata costruita una base informativa orientata a disseminare contenuti
disciplinari e stimolare un approccio critico alle questioni oggetto di discussione.

« Un patto metodologico e strumenti adeguati. Aderire ad uno schema procedurale per la
gestione e il monitoraggio del processo partecipativo rappresenta un prerequisito della
sperimentazione CAST. In particolare l'intera attivita di confronto con la comunita (at-
traverso gli strumenti tradizionali e quelli telematici) e stata orientata ad applicare una
metodologia consolidata: il Logical Framework Approach.’

TECNOLOGIE PER LA PARTECIPAZIONE: UNA SOLUZIONE OPEN SOURCE INTEGRATA
Emerge dunque che attivita centrale da sviluppare nell'ambito del progetto CAST & la inte-
grazione di strumenti e framework open-source per la realizzazione di una infrastruttura tec-
nologica integrata (Scorza, Pontrandolfi, 2015) che consenta un elevato livello di interazione
tra gli utenti rispetto alle dimensioni della partecipazione precedentemente descritte.

Il progetto della infrastruttura tecnologica proposta assume a riferimento alcune esperienze
che in questo dominio sono state sviluppate di recente; tra queste appare rappresentativo il

1 In particolare si fa riferimento all'esperienza matura condotta dal LISUT nella ricerca di strumenti efficaci a supporto
della decisione pubblica che individuano nel LFA un robusto strumento di razionalita, basato sull'evidenza dei nessi di
causdlita tra le parti del ragionamento orientato ad esplicitare i problemi del contesto come base per il ragionamento di
piano e la costruzione della proposta di intervento.
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progetto “Cilentolabscape” che propone una piattaforma integrata che combina in forma avan-
zata funzionalita tradizionale di esposizione di dati a strumenti di interazione sociale avanzati.
Il sistema integra funzioni di CMS (content management system), un Geoportale per la vi-
sualizzazione e la gestione delle informazioni territoriali, sistemi avanzati per la gestione di
sondaggi e votazioni online, servizi OCG per la gestione e condivisione dei dati secondo gli
standard dell’lOPEN DATA, integrazione con social network e gestione di social allert spaziali
per la partecipazione e il collaborative mapping.

Il sistema si articola nelle seguenti componenti principali: Piattaforma tecnologica - CMS &
SDI, il geoportale, widget, app POI builder, app mobile di accesso al portale.

La piattaforma tecnologica integrata: schematizzazione delle principali componenti

Il design dell'infrastruttura prevede una Spatial Data Infrastructure (SDI), costituita da un cen-
tral database (PostgreSQL/PostGis), un geospatial application server (GeoServer) e un con-
tent management system (Joomla).

Il progetto richiede I'installazione e la configurazione di un central database realizzato me-
diante un RDBMS PostgreSQL con PostGIS Extension con le seguenti funzioni strutturali: ac-
cogliere, gestire ed archiviare i dati spaziali, raster e alfanumerici; accogliere, gestire ed archi-
viare i dati non spaziali provenienti dal content management system (Joomla).

La gestione e I'esposizione attraverso il web dei contenuti del portale ¢ affidata ad un sistema
CMS (Content Management System) con funzioni e strumenti tradizionali: gestione contenu-
ti statici, News e Newsletter, Gallery, Download.

La SDI & dedicata alla erogazione di servizi di mapping e dovra essere implementata attraver-
so un cluster applicativo con bilanciatore di carico mediante un Load Balancer Server imple-
mentato con il Web Server Apache 2 con modjk.

Con questo metodo di load balancing il carico di richieste viene distribuito su vari nodi (fisici
e virtualizzati) destinando la richiesta al nodo con la coda di richieste piu breve.

La Spatial Data Infrastructure costituisce la base per I'erogazione e la fruizione di tutti i servizi
di mapping. Essa si compone di due logiche differenti a seconda che si trattino di Dati Vetto-
riali o di Dati Raster. Per i Dati Vettoriali € implementata una struttura in cluster di geoDataba-
se realizzata mediante RDBMS PostgreSQL con PostGIS Extension.

Il Geoportale del progetto CAST

La dimensione spaziale delle informazioni prodotte all'interno del processo di partecipazio-
ne sara organizzata all'interno del Geoportale.

Le principali funzionalita necessarie a garantire un livello di operativita adeguato sono: vi-
sualizzazione di mappe di base (Google, Bing, Open Street Map), controlli base di naviga-
zione della mappa (Pan, Zoom), funzione di gestione lista servers OGC per l'interoperabilita,
visualizzazione lista layer e overlay-mapping dinamica, funzioni di filtraggio dati, gestione
utenze, salvataggio progetti mappa per profilo utente, funzionalita di Geo-Coding per po-
sizionamento in mappa (ricerca luoghi, componenti), gestione Viewport (posizionamenti in
mappa in aree personalizzate).

Tali caratteristiche considerano differenti profili di utenti potenzialmente interessati al servi-
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zio. Pertanto I'utente base potra utilizzare le funzioni di visualizzazione e mapping in modo
similare ai piu comuni strumenti di open-mapping attualmente disponibili; I'utente esperto
potra invece interagire con il sistema generando layer e mappe e condividendo informazioni
all'interno della comunita del progetto.

Social Mapping & Social Allert

I social network sono attualmente la banca dati piu grande del mondo.

Se consideriamo Twitter, un social network che offre un servizio di“short message” con opzio-
ne di geolocalizzazione, ogni giorno vengono generati qualcosa come 400ML di tweets resi
disponibili dal sistema mediante API.

Il messaggio tweet € una innovativa forma di informazione geo spaziale (proveniente dai vari
dispositivi mobile tramite I'utilizzo del gps o della rete gsm) e multimediale (immagini e testi
generalmente organizzati in forma sintetica e particolamente significativa).

La possibilita di integrare i social network all'interno di un web-gis favorisce l'interazione
dell’'utente con il sistema, aumentando il livello e la qualita del processo di partecipazione
immaginato nell’ambito del progetto CAST.

| social network sono considerati come una banca dati significativa per gli obiettivi del pro-
getto. Rispetto alle finalita del progetto l'interazione degli utenti sulla piattaforma attraverso
i social network migliora il livello e la qualita del processo di partecipazione.

La funzionalita chiave & quella di segnalare istanze georiferite da parte degli utenti in rife-
rimento a emergenze puntuali classificabili in funzione degli argomenti discussi all'interno
della piattaforma.

Il gestore di questionari: Survey Manager

Sitratta di un applicativo che permette la realizzazione di questionari e sondaggi online attra-
verso un dashboard molto intuitiva e senza richiedere nozioni avanzate di programmazione.
Il sondaggio online permette di definire differenti tipologie di domande, anche dipendenti
tra loro, eventualmente organizzate per gruppi tematici.

Oltre alle elevate possibilita di personalizzazione dei template e dunque dell’aspetto grafico
del questionario, tali strumenti facilitano la costruzione di interviste - anche complesse - con
elevata possibilita di operare sulla struttura, sui contenuti, sulla logica di interpretazione dei
risultati. Il sistema, dall'interfaccia amministratore consente di estrarre e consultare una re-
portistica efficace e sintetica delle risposte raccolte dal questionario, sintetizzando i risultati
attraverso grafici ed elaborazioni che dipendono dalle caratteristiche tipologiche delle sin-
gole domande (risposta multipla, alternative, array di opzioni ecc.) e che permettono
una rapida interpretazione delle risposte.

IL PRODOTTO: LA PIATTAFORMA CAST

L'accesso alla piattaforma informatica del progetto CAST, che nei paragrafi precedenti e stata
descritta per gli aspetti legati allimpostazione metodologica dello strumento a servizio delle
finalita del progetto e per quelli piu tecnologici con l'indicazione delle componenti funzionali
che ne compongono la struttura operativa, avviene attraverso un portale web: www.castlab.it.

96



Il portale permette all’'utente I'accesso ai contenuti e ai servizi della piattaforma.
Coerentemente con le specificita del progetto esistono due macro sezioni orientate a do-
cumentare le evidenze degli approfondimenti tematici condotti sui casi studio delle citta di
Potenza e Matera. Ciascuna sezione si caratterizza per una struttura dell'informazione spe-
cializzata a esporre risultati e contenuti differenti in funzione delle tematiche e degli output
raggiunti. Queste due macro aree rappresentano lo spazio virtuale per gli URBAN CENTER:
ovvero il Virtual Urban Center.

A queste sezioni si aggiungono altri spazi di documentazione online che contengono una
serie di approfondimenti trasversali realizzati dal progetto:

Universita e Citta: un primo archivio di lavori di tesi e ricerca che I'Universita degli Studi della
Basilicata ha realizzato, avendo ad oggetto lo studio delle realta urbane e territoriali della
Regione Basilicata e secondo un approccio interdisciplinare.

URBAN CENTER: una sezione che documenta esperienze e casi studio significativi di Urban Cen-
ter in Italia e nel mondo ai quali far riferimento per sviluppare il prototipo CAST di Urban Center.

URBAN CENTER POTENZA

Come é stato anticipato, la sezione del portale CAST dedicata all'esperienza di partecipazio-
ne a Potenza, si caratterizza per contenuti e tematiche strettamente collegate alle questioni
chiave trattate all'interno dell’attivita del progetto per la citta di Potenza

I sito contiene unampia documentazione orientata a descrivere la realta urbana e il contesto
territoriale che caratterizza la citta di Potenza attraverso dati e documenti che:

« Rendono conto delle recenti evoluzioni urbanistiche. Ovvero offrono all'utente la possibi-
lita di navigare attraverso gli atti amministrativi, i documenti di pianificazione e program-
mazione che hanno ‘fatto’ la storia urbanistica della citta negli ultimi trent’anni. Com-
pongono questo quadro informativo atti amministrativi, piani urbanistici, archivi della
stampa locale, I'archivio fotografico storico della citta.

- Riportano recenti esperienze significative di progettazione dal basso (bottom-up). Nell'a-
rea progetti per la citta & possibile consultare alcune schede sintetiche che descrivono
iniziative significative di partecipazione al disegno della citta, rilevanti non solo peri con-
tenuti e i prodotti ottenuti ma anche per le procedure e gli approcci sperimentati sul
campo. (Amato et al. 2015; Rocha et al. 2015; Lorusso et al. 2015).

« Documentano il sistema dell’associazionismo e della cittadinanza attiva in citta. Con l'o-
biettivo di contribuire a “fare rete” tra amministrazione pubblica e operatori del no-profit
che a vario titolo operano in differenti settori culturali, sociali, sportivi ecc. e che possono
contribuire ad accrescere una cultura della partecipazione (chefada complemento
della c.d. cultura di piano - cfr. Las Casas, Scorza, 2017 - a) necessaria allo sviluppo di un ef-
ficiente sistema di consultazione e proposta nel campo delle politiche di sviluppo urbano.

« Definiscono una base statistica di riferimento per I'approfondimento quantitativo sui
trend in atto. Nella sezione “Potenza in cifre” & disponibile un'ampia documentazione sta-
tistica che raccoglie le variabili piu utili per la descrizione dei fenomeni di sviluppo urbano
accompagnata da una serie di elaborazioni di sintesi che consentono all’'utente - anche a
quello meno esperto - di costruire un quadro di conoscenza di base utile ad una parteci-
pazione pil consapevole.

La documentazione relativa all'esperienza di partecipazione condotta nell'ambito del labo-
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ratorio di urbanistica partecipata Poggio Tre Galli / Zona G contiene le evidenze delle attivita
sviluppate dal progetto CAST. In questa sezione del sito e possibile reperire calendari e pro-
grammi delle attivita svolte, documentazione specifica prodotta a supporto delle azioni di
partecipazione, schede sintetiche relative agli output prodotti in itinere. E possibile inoltre
accedere agli strumenti di partecipazione online attraverso le voci di menu “QUESTIONARI’,
“PARTECIPA” e “PROPOSTE".

Un'ultima sezione riguarda il FORUM SULLA RIGENERAZIONE URBANA. Un'importante ap-
profondimento condotto durante il progetto CAST in cui esperti di ambiti settoriali hanno
contribuito a costruire un quadro d'insieme che si configura come base per un ragionamento
organico sulle priorita di sviluppo della citta di Potenza secondo criteri di sostenibilita.

Con riferimento agli strumenti di pianificazione contenuti nella sezione URBAN CENTER PO-
TENZA, il web gis del nuovo Regolamento Urbanistico della Citta rappresenta il principale
contributo che il progetto CAST ha fornito alla comunita potentina in termini di avanzamen-
to delle tecnologie a disposizione di tecnici e cittadini per la consultazione del piano.

Infatti, mentre 'amministrazione comunale di Potenza, sequendo un approccio tradizionale
ormai superato in numerose realta italiane, continua a distribuire in formato non aperto i dati
relativi al vigente Regolamento Urbanistico (nel caso specifico attraverso tavole e documenti
pdf pubblicati sul sito istituzionale) il progetto CAST ha dimostrato in via prototipale I'utilita
di strumenti interattivi di consultazione attraverso i quali sia i tecnici, impegnati in attivita
speciviche di attuazione degli strumenti di piano, sia i cittadini, interessati a comprendere il
dettaglio delle previsioni urbanistiche anche attraverso indicatori quantitiativi e prescrizioni
normative, si avvantaggiano nella gestione di informazioni e strumenti open accessibili at-
traverso il web.

Nella figura 11 compare la schermata che rappresenta I'azzonamento del RU 2009 della citta
di Potenza.

L'utente, cliccando su ciascuna zona omogenea, puo leggere il dettaglio delle norme tec-
niche che corrisponde alla categoria di zona omogene selezionata. Si tratta di una lettura
interattiva del piano che facilita la consultabilita dello strumento e che abbatte attraverso il
web ogni barriera di accesso all'informazione.

URBAN CENTER MATERA

La sezione del’'URBAN CENTER MATERA si articola rispetto a due macro aree di attivita che
hanno caratterizzato I'esperienza del laboratorio CAST: il workshop sul “Recupero, Riuso e
Gestione di Edifici Pubblici Dismessi” e I'Archivio Storico del Circolo Culturale “La Scaletta”

La prima sezione rappresenta il supporto telematico all’attivita di partecipazione che a Ma-
tera ha riguardato la costruzione di proposte di riuso di spazi pubblici e contenitori pubblici
presenti in citta.

Oltre alle informazioni relative all'organizzazione delle attivita e ai risultati intermedi e finali
del workshop, nella sezione “CONTENITORI PROPOSTI” & disponibile un db-geografico che
consente all'utente di consultare le schede di descrizione degli specifici manufatti edilizi, og-
getto di approfondimento, e la loro localizzazione spaziale su una mappa.

Ha un particolare interesse documentale la seconda sezione dell’'Urban Center di Matera re-
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lativa all’Archivio Storico LA SCALETTA. Infatti essa rappresenta uno strumento di dissemina-
zione online del patrimonio documentalistico custodito dal Circolo Culturale materano che
vanta un’attivita di animazione culturale e di contributo al dibattito sullo sviluppo urbano e
territoriale di Matera e della Basilicata con rilevanti evidenze in documenti, eventi, mostre.

Lo strumento online consente all'utente di consultare ed effettuare ricerche all'interno di quat-
tro sezioni principali: Atti fondativi; Attivita socio-economiche; Ricerche storiche; Arti Figurative.
All'interno di ciascuna sezione viene visualizzato l'elenco dei principali documenti/attivita e
a ciascuno e associato una scheda ipertestuale che ne descrive i principali contenuti. Per una
consultazione pil estesa I'utente pud contattare direttamente il Circolo richiedendo I'accesso
all'archivio fisico.

COSTRUIRE E SPERIMENTARE “URBAN CENTER VIRTUALI”

Strumenti innovativi - basati sul progresso della ICT e ad integrazione delle tradizionali forme
di partecipazione - potrebbero rappresentare un importante ausilio nei processi di governo
del territorio e di rigenerazione delle citta, soprattutto in ragione della tradizionale difficolta
di gestire il rapporto istituzione-cittadini.

Le forme di partecipazione elettronica possono fornire un grosso contributo in tal senso, di-
ventando gli strumenti attraverso cui compiere un passo in avanti nella scala dei livelli di
partecipazione.

Tra le esperienze rilevanti si faccia anche riferimento a quella sviluppata dal Laboratorio di
Ingegneria dei Sistemi Urbani e Territoriali dell’lUniBas nel contesto territoriale del Marmo
Platano Melandro (Murgante et al., 2011) che precorreva sotto il profilo dell'integrazione de-
gli strumenti online quanto ulteriormente sviluppato nel progetto CAST.

Il progetto CAST si & proposto di sviluppare processi partecipativi basati sull’utilizzo diffuso
delle nuove tecnologie della ICT, in accompagnamento e non in alternativa alle forme piu
tradizionali di partecipazione.

Soprattutto in realta dove la partecipazione stenta a diventare prassi consolidata e dove e
forte la inerzia dei decisori pubblici nel riconoscere effettiva utilita ad un pit diffuso ed attivo
coinvolgimento dei cittadini e dei diversi attori interessati, & necessario sperimentare nuo-
ve forme di partecipazione che sfruttino la diffusione ed il relativo basso costo delle nuove
tecnologie della informazione. La costruzione di “urban center virtuali” - che favoriscano la
conoscenza dei contesti, una informazione documentata e finalizzata, una comunicazione
efficace ed una interazione piu diretta e continua tra i diversi soggetti interessati - rendono
possibili forme di partecipazione diffusa e rappresentano nuove possibilita da indagare e da
sperimentare in un rinnovato approccio alla pianificazione della citta e del territorio. Tutto
cio per rendere funzionale ad un miglioramento della qualita della vita in ambito urbano lo
sforzo dell'applicazione tecnologica alle citta che, talvolta in modo generalistico, definiamo
SMART (su questo tema é rilevante il testo di Murgante e Borruso, 2014).

Ad uno sguardo piu ampio queste considerazioni definiscono in modo operativo strumenti e
procedure per realizzare un approccio inclusivo e “context-based” (Scorza, Las Casas, 2009) che
nella visione disciplinare di chi scrive definisce i fondamenti per una pianificazione razionale
fondata su strumenti efficaci di inclusione bottom-up (cfr. Las Casas, Scorza, 2016 - 2017- b).
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La struttura del prototipo di Virtual Urban Center e la piattaforma web
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Figura 1 - La piattaforma web del progetto CAST: principali componenti funzionali
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Gestione dei contenuti web della piattaforma

Funzioni principali:

« Gestione utenti

* Gestione contenuti multimediali (Articoli/Categorie/Gallerie)
* News

« Newsletter manager

« Esposizione archivi documentali e multimediali

* MAPLITE (da S.D.l.)

Figura 2 - La piattaforma web del progetto CAST: Content Management System - funzionalita
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Spatial Data Infrastructure per la gestione di contenuti informativi geografici e
la georeferenziazione di contenuti multimediali tradizionali

Funzioni principali:

« Gestione account e progetti

« Archiviazione e gestione di dati geografici

« Produzione di layout tematici

« esportazione tramite MAPLITE (per C.M.S.)

Figura 3 - La piattaforma web del progetto CAST: Spatial Data Infrastructure - funzionalita
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La struttura del prototipo di Virtual Urban Center e la piattaforma web

Twitt

Survey
engine

manager

v

Motore per I'archiviazione dello streaming di TWITTER con rifermento ad un

bounding-box sulla Regione Basilicata

Funzioni principali:

 Archiviazione dello streaming twitter con riferimento alle regole semantiche
e territoriali selezionate dal progetto

 Interrogazione ed estrazione di dati (mediante queries semantiche o per
hashtag)

* TWITTING MAPS in REAL TIME

el
153,

Figura 4 - La piattaforma web del progetto CAST: Twitt engine - funzionalita
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Gestore di questionari online.

Funzioni principali:

» Sviluppo di questionari con combinazione di tipologie di risposte, campi,
upload di documenti, inserimento di informazioni geografiche ecc.

» Archiviazione, gestione ed estrazione dei risultati in formati interoperabili

¢ Produzione di statistiche e report

* esposizione dei risultati nel C.M.S.

Figura 5 - La piattaforma web del progetto CAST: Survey Manager - funzionalita
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URBAN CENTER POTENZA ~ URBAN CENTER MATERA  NEWS LINK  CONTATTI
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URBAN URBAN

CENTER CENTER
POTENZA MATERA

Figura 6 - il portale : home page

TENZA URBAN CENTER MATERA NEWS LINK CONTATTI

Urban Center Potenza

Storia Urbanistica Recente
Potenza in cifre ~

Documenti di pianificazione e
programmazione

| piani urbanistici ~
Progetti per la citta
Le opere pubbliche
Geo-Archivio della stampa locale

Geo-Archivio dei principali atti
amministrativi

Geo-Archivio Fotografico Storico
Associazioni & Citta ~

Le esperienze di partecipazione

Urban Center Potenza

Al via il laboratorio di urbanistica
partecipata

30 Novembre 2015

- ——

Figura 7 - il portale : sezione URBAN CENTER POTENZA

103



Progetti per la citta

Le opere pubbliche

HOME ~

Geo-Archivio della stampa locale

Geo-Archivio dei principali atti
amministrativi

Geo-Archivio Fotografico Storico

Associazioni & Citta ~

Le esperienze di partecipazione
Laboratorio di Urbanistica

Partecipata Poggio Tre Galli /
Zona G

Attivita e resoconti ~
Questionari
PARTECIPA

Proposte

&

Urban Center Potenza

HOME

Storia Urbanistica Recente

Potenza in cifre ~

Documenti di pianificazione e
programmazione

| piani urbanistici ~
Progetti per la citta
Le opere pubbliche
Geo-Archivio della stampa locale

Geo-Archivio dei principali atti
amministrativi

Geo-Archivio Fotografico Storico
Associazioni & Citta ~

Le esperienze di partecipazione

URBAN CENTER POTENZA

URBAN CENTER POTENZA URB,

URBAN CENTER MATERA NEWS LINK

Laboratorio per la riattivazione di spazi e contenitori sottoutilizzati nel

quartiere Cocuzzo a Potenza.

Il workshop “Serpentone Reload” ha visto, nel del 2014, la
principalmente architetti e sociologi guidati da un gruppo di i i alla
e alla rigenerazione urbana delle periferie.

di oltre 20 studenti e professionisti,
i i di spazi pubblici

Le attivita hanno riguardato soprattutto strategie “leggere” di ri-appropriazione e utilizzo della “N.AV.E. - Nuove Avventure Espressive”

(spazio pubblico abbandonato sito presso il Rione Cocuzzo) da parte dei i al delle i presenti sul
teritorio e dei cittadini i i I i di eventi, interventi di tactical urbana e
di danza contemporanea all'interno del Festival Citta delle 100 Scale.
Coordinamento del progetto:

« Basilicata 1799: G.Biscaglia, F.Scaringi

+ LUS (Roma): M.L.Olivetti

« NUR: S.Bellarosa, PPassannante

« Osa architettura e paesaggio (Roma): L.Catalano, A.Metta

« Paesaggi Meridiani: A.Graziadei, G.Sassano
Link del progetto:

s/ P load/707656379282940?fref=ts http://www.serpentonereload.it

https://www.youtube.com/watch?v=bRAMCjxeX_4
https://www.youtube.com/watch?v=MNLhJMKYot8
http: i ] 71470-0SA i rd Maria-Livia-Olivetti Reload
http://ww 1e/729578/Pri ittis la-periferia-.html

Figura 8 - il portale : sezione Progetti per la Citta

LINK CONTATTI

CENTER MATERA ~ NEW

Popolazione Residente

Questa sottosezione riguarda 1’analisi delle principali variabili censuarie riferite alla popolazione residente agli ultimi Censimenti

Generali della P ¢ delle Abit: i (ISTAT), ri i ed i per zone i e sezioni di
censimento.
Definizione ISTAT di )t : Per ciascun Comune é costituita dalle persone aventi dimora abituale nel Comune,

anche se alla data considerata sono assenti perché temporaneamente presenti in altro Comune italiano o all'estero (vai alla pagina
dell'ISTAT).

1 dati ri i resi disponibili sulla pi

del progetto CAST sono i seguenti

Basi territoriali (dati riferiti alle sezioni di censimento)

Popolazione residente totale ¢ per sesso 1981-1991-2001-
2011

Popolazione residente totale per classi diets | 1991-2001-2011

Popolazione residente per sesso ¢ classidi etd | 1881-2001-2011
Link al geoportale

resideate per wile | 1991-2001-2011

Figura 9 - il portale : sezione “Potenza in Cifre” dati sulla popolazione residente
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b HOME ~  URBAN CENTERPOTENZA  URBAN CENTERMATERA NEWS LINK  CONTATTI Q
Laboratorio di Urbanistica
Partecipata Poggio Tre Galli /
Zona G

ALVt ¢ esocort = LE INDAGINI ONLINE ATTIVE A POTENZA

Questionari

1l punto di vista degli STUDENTI sul quartiere Poggio tre Galli di Potenza:
IL PUNTO DI VISTA DEGL! STUDENTI
Proposte

| cittadini e il quartiere: bisogni e qualita della vita nel rione di Poggio tre Galli a Potenza:

P:gscipa al governo della
ci

Figura 10 - il portale :I'accesso alle indagini online della sezione URBAN CENTER POTENZA

HOME ~ URBAN CENTER POTENZA URBAN CENTER MATERA NEWS LINK CONTATTI

ponza i~ Il Regolamento Urbanistico di Potenza
okt 2009 (2)

Progetti per la citta

17 Giugno 2015

<div>
Le opere pubbliche

Geo-Archivio della stampa locale

Geo-Archivio dei principali atti
amministrativi

Geo-Archivio Fotografico Storico

Associazioni & Citta ~

Le esperienze di partecipazione
Laboratorio di Urbanistica

Partecipata Poggio Tre Galli /
Zona G

Attivita e resoconti

Figura 11 - il portale :il RU 2009 della Citta di Potenza
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L S S KRR e
RU NT ## (2)
Suoli destinati a servizi in

corrispondenza di PA o programmi
complessi vigenti

15 Giugno 2015

Tali aree sono destinate alla realizzazione di servizi di quartiere o di carattere urbano/territoriale secondo le

previsioni dei vigenti PA o programmi complessi approvati dal Comune. Ty cast_shp_assett0.448
Non & consentita la modifica di dette destinazioni fino alla vigenza dei relativi strumenti di attuazione o di
In caso di degli strumenti odivariante agli stessi, da attivare secondo
le vigenti disposizioni di legge, il Consiglio comunale pud consentire la modifica di tali destinazioni purché sia K Suoli destinati alle infrastrutture a rete,
previsto comunque un utilizzo pubblico o di interesse pubblico di tali aree. DESCRIZION servizi, attrezzature e standard in
cormispondenza delle relative previsioni
Regolamento Urbanistico - Testo delle Norme Tecniche di Attuazione non attuat
(http://www.castiab. itindex.php/ru-nt/259-
- T o suoli-destinati-a-servizi-in-corrispondenza- -
m\ Attivita e resoconti ~ 0glel " (o manee skt rrofeelisn
K </div>
Questionari

Figura 12 -il portale : il RU 2009 della Citta di Potenza - esemplificazione della consultazione delle Norme Tecniche a
partire dalla mappa web-gis

HOME ~ URBAN CENTER POTENZA URBAN CENTER MATERA N LINK CONTAT

cestoneareaer oo Urban Center Matera

Dismessi

Il workshop ~ U C M

Contenitori proposti

11 Gennaio 2016
PARTECIPA
Le proposte Il progetto CAST (Cittadinanza Attiva per lo Sviluppo sostenibile del Territorio) & promosso dall’Associazione Culture & Territori di
Potenza, dal Circolo Culturale La Scaletta di Matera, dall'Art Park Music Academy di Potenza e da Ateliermob di Lisbona, ed &
dalla Regione Basilicata nell'ambito del Visioni Urbane - Awiso pubblico per progetti innovativi per I'awio e la
. . valorizzazione della rete dei centri per la creativita giovanile.
Archivio Storico LA ) - -, o » o o
SCALETTA Il progetto ha I'obiettivo di processi perla della citta e del temitorio, puntando sul coinvolgimento
della i locale strumenti di partecipazi via web. Obiettivo ultimo & quello di stimolare la nascita di Laboratori di

partecipazione permanente, intesi come centri di osservazione dei processi che interessano il territorio, per il supporto alla

Circolo La Scaletta pianificazione strategica della citta.

Biblioteca

Atti fondativi

Attivita socio-economiche
Ricerche storiche

Arti Figurative

Figura 13 - il portale : sezione URBAN CENTER MATERA
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HOME ~ URBAN CENTER POTENZA URBAN CENTER MATERA NEWS LINK CONTATT!
Workshop Recupero Riuso e
Gestione di Edifici Pubblici . :
Dismessi Ricerche storiche
1l workshop ~ Filtro titolo 10 %
Contenitori proposti Titolo Visite
PARTECIPA Mostra fotografica delle Chiese rupestri di Matera
Le proposte 1l museo etnografico
1 villaggio preistorico di murgia timone | Visite: 240 |
Archivio Storico LA e ipsstor
SCALETTA
Le Chiese Rupestri di Matera EZ=xa
Circolo La Scaletta La Gravina di Matera e i suoi tesori ==
Biblioteca Complesso rupestre Madonna delle Virtu e San Nicola dei Greci
Atti fondativi E' urgente il patrimonio rupestre per evitare che sia distrutto come la Chiesa di S. Gregorio
% i | ial; ia di -1
Attivith socio-economiche SIRIS 1° Studi e ricerche della scuola di specializzazione in archeologia di Matera (1998-1999)

& in
Ricerche storiche

Arti Figurative

Figura 15 - il portale : sezione URBAN CENTER MATERA - sezione Archivio Storico LA SCALETTA

ME ~

URBAN CENTER POTENZA URBAN CENTER MATERA NEWS

Workshop Recupero Riuso e

Gestione di Edifici Pubbli

Dismessi

Il workshop ~

Contenitori proposti Pwmﬁanry"g/:sma

Contenitori workshop RRG

1 contenitori proposti per il workshop sul recupero, riuso e gestione di aree e contenitori pubblico dismessi a Matera

PARTECIPA 5 Insert the address to search. ?
¥\ Rione Spine N

5, “Bianche M - W
Le proposte %, ST . (rasano Itolcem

mura % X J

&
mplesso | %, s
sidenziale ‘R‘ e
. . copolis® o5
Archivio Storico LA <opolic “ o
SCALETTA

Circolo La Scaletta

Biblioteca

Atti fondativi

Attivita socio-economiche

Ricerche storiche

Arti Figurative

Do,
onte | N

Rotondo |, "4,
Su3m. Mot sud
4

{ A
5. San Francesco,

00 \ 1}
) Statolino [
16.58026, 40.68264 [ss7 © OoenSirbeiMisy contibutors
s b
Filtro titolo 0 s
Titolo Visite
EX SEDE UFFIC DEL GENIO CIVILE ==
CASINO DRAGONE | Vistte: 1001 |

Figura 14 - il portale : sezione URBAN CENTER MATERA - i contenitori del workshop Recupero, Riuso e Gestione di

Edifici Pubblici Dismessi
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